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[bookmark: _Toc531134827][bookmark: _Toc11748710]נספח 0.12 מעודכן – טבלת מפ"ל מעודכנת

	תחום הערכה
	רכיב
	רכיב משנה
	משקל יחסי
	משקל מוחלט

	סה"כ איכות
	 
	 
	 
	 
	100.00%
	70.00%

	המציע
	 
	 
	 
	 
	35.00%
	24.50%

	 
	4.1.1
	ניסיון המציע
	 
	 
	30.00%
	7.35%

	 
	 
	 
	4.1.1.1
	ניסיון המציע מעבר לתנאי הסף
	70.00%
	5.15%

	 
	 
	 
	4.1.3
	חוות דעת ממליצים
	30.00%
	2.21%

	 
	4.2.2
	צוות המציע
	 
	 
	70.00%
	17.15%

	 
	 
	 
	4.2.2.1
	מבנה ושלמות הצוות
	30.00%
	5.15%

	 
	 
	 
	4.2.2.2.1
	מנהל פרויקט
	45.00%
	7.72%

	 
	 
	 
	4.2.2.2.2
	ארכיטקט מערכת
	25.00%
	4.29%

	המערכת
	 
	 
	 
	 
	50.00%
	35.00%

	 
	פרק 2
	הפתרון המוצע
	 
	85.00%
	29.75%

	
	
	
	כללי-סוג הפתרון
	הפתרון המוצע הוא מערכת ייעודית לניהול בחירות בעלת ניסיון ב-2 מערכות בחירות
	20.00%
	5.95%

	 
	 
	 
	2.3,
	התאמת הפתרון לדרישות הפונקציונליות
	60.00%
	17.85%

	
	
	
	2.4
	ממשק משתמש
	20.00%
	5.95%

	 
	פרק 3  
	תשתיות יישום
	 
	15.00%
	5.25%

	 
	 
	 
	3.1
	ארכיטקטורת המערכת
	100.00%
	5.25%

	תכנית מימוש
	 
	 
	 
	8.00%
	5.60%

	 
	4.3
	תכנית פיתוח והקמה
	 
	100%
	5.60%

	 
	 
	 
	4.3.3.2
	אבני דרך-לו"ז מירבי
	40.00%
	2.24%

	 
	 
	 
	4.3.3.3
	תכנית עבודה
	60.00%
	3.36%

	התרשמות
	 
	 
	 
	 
	7.00%
	4.90%

	 
	 
	הערכת צוות הבדיקה
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	כללי
	על בסיס הצגת הפתרון במצגת פרונטלית (20%) 
הצגת המערכת (70%)
התרשמות ממנהל הפרויקט (10%)
	100.00%
	4.90%



[bookmark: _GoBack]ציון האיכות המהווה סף למעבר לשלב הצעת המחיר עומד על 75%
נספח 0.12-1 - עקרונות בדיקת איכות ההצעות
1. [bookmark: _Toc523378094][bookmark: _Toc531134829][bookmark: _Toc4261371][bookmark: _Toc11748712]בדיקת רכיב המציע
סעיף 4.1.1.1 – ניסיון המציע מעבר לתנאי הסף
1. הגדרות: 
· ניסיון המציע מעבר לתנאי הסף – הכוונה בנוסף לפרויקטים שהוצגו במענה לנספח 0.6.6.
· לעניין רכיב זה, מערכת דומה, ו/או מערכת בהיקף דומה, היא מערכת ליבה ארגונית בפריסה ארצית המשמשת לפחות 200 משתמשים, או מערכת ייעודית לניהול בחירות.
· כאשר מצוין טווח זמן עבור הניסיון, הכוונה היא למערכות שעלו לאוויר במלוא הפונקציונליות המתוכננת ופועלות בייצור בתוך טווח הזמן המבוקש.
· בהצעה בה מוצעת מערכת מדף ייעודית לניהול בחירות, ניתן להציג ניסיון של המערכת אותה מציג המציע (בין אם כנציג ובין אם כספק משנה) בחו"ל בבחירות לרשויות מקומיות (כלל הרשויות, לא רשות אחת), בבחירות מדינתיות (מדינה אחת או יותר, בארצות הבנויות ממדינות בהן נערכות בחירות עצמאיות כגון: ארה"ב), או בחירות כלל ארציות.
· תשומת לב המציעים לדרישה בסעיף ג' ס"ק 3 בהמשך.

2. אופן מתן הניקוד:
	תת רכיב
	ציון לתת רכיב
	שיטת הבדיקה

	ניסיון המציע מעבר לתנאי הסף
	יחסי לפי מספר פרויקטים העונים לקריטריונים בסעיף א'
	· בדיקת עמידת הפרויקטים שהציג מציע בניסיון המוגדר בקריטריונים שבסעיף א' לעיל, בפרויקטים שבוצעו בתקופה שמתחילה ב 01/2008 ומסתיימת במועד הגשת המכרז.
· ניסיון שלא עונה לקריטריונים לא ייחשב בניקוד. 
· כל פרויקט יקבל 20% מהציון לרכיב, מציע שיציג 5 פרויקטים כנ"ל יקבל ניקוד מירבי.



3. אופן הצגת הניסיון הן של המציע:
1. על המציע להציג לכל מערכת את הנתונים הבאים:
· שם הלקוח
· שם המערכת וייעוד המערכת.
· פירוט תכולת העבודה שביצע המציע בפרויקט ההקמה.
· מספר משתמשים במערכת.
· עלות כוללת להקמת המערכת.
· חודש ושנת התחלת העבודה, חודש ושנת עלייה לאוויר כמערכת מבצעית
· חודש ושנת התחלת התחזוקה ע"י המציע
· האם המציע הוא הגורם המתחזק כיום
2. לכל מערכת על המציע להציג פרטי איש קשר הכוללים:
· שם איש קשר בכיר בתקופת הקמת המערכת ותפקידו.
· פרטי קשר, כולל: מספר נייח, מספר נייד וכתובת דוא"ל.
3. יש לצרף מכתב הכולל את הנתונים המוגדרים בסעיף 1 לעיל כשהוא חתום ע"י איש הקשר או נציג רלוונטי אחר של הלקוח עבורו בוצע הפרויקט, המאשרים את נכונות המענה. נוסח המכתב מצורף בנספח 4.1.3 אי צירוף מכתב כנ"ל עלול לגרוע 50% מהניקוד לסעיף הנבחן.

סעיף 4.1.4 – חוו"ד ממליצים
1. הגדרות: 
· ניקוד רכיב זה במפ"ל יבוצע על בסיס פניה של ועדת המכרזים של המזמין, או מי מטעמה, לאנשי קשר שציין המציע בהצעתו.
· הפנייה תתבצע לשני ממליצים  המופיעים במענה לסעיף 4.1.3 במכרז, על בסיס שאלון אחיד.
· מציע ששימש כספק של המשרד בטווח הזמן שבין 2007 עד מועד הגשת ההצעה, יהיה המשרד אחד הממליצים.
· ציון המציע לרכיב יחושב כממוצע הציונים של שני הממליצים. לכל השאלות בשאלון משקל שווה.
· ככל שהמזמין לא יצליח להשיג איש קשר מבין אלו שבחר, הוא יפנה לאיש קשר אחר לפי בחירתו. ככל שגם במצב זה לא יהיו ביד המזמין שני שאלונים (דהיינו לא ניתן היה להשיג שני אנשי קשר שיענו על השאלונים), הרי שכל שאלון חסר יפחית 50% מהניקוד לרכיב. לפיכך על המציע להתריע בפני לקוחותיו כי נציג המזמין עשוי לפנות אליהם ולבקש את שיתוף הפעולה שלהם
2. השאלון על פיו יישאלו הממליצים:
	#
	שאלות
	תשובות

	כללי

	1. מהות המערכת 
2. מועדי התחלה וסיום של הפרויקט
3. עלות ההקמה
4. האם המציע מתחזק את המערכת
	

	1. 
	האם היתה חריגה בלו"ז הפרויקט בגין נסיבות התלויות במציע, או בעיקר במציע. אם כן-הסבר?
	

	2. 
	האם היתה חריגה בעלות המתוכננת של הפרויקט בגין נסיבות התלויות במציע, או בעיקר במציע. אם כן-הסבר?
	

	3. 
	האם הושגו יעדי המערכת (האם המערכת ממלאת את כל מה שתוכנן שתבצע), אם לא-הסבר?
	

	4. 
	האם היו חריגות בהתנהלות המציע בפרויקט (החלפת מנהל פרויקט, החלפת אנשי מפתח בצוות, החלפת מוצרים/טכנולוגיות תוך כדי הפרויקט, חוסר זמינות לפניות לקוח וכיו"ב)
	

	5. 
	דרג שביעות רצון מהמערכת 1-10
	

	6. 
	דרג שביעות רצון מהמציע 1-10
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2. [bookmark: _Toc11748713]בדיקת רכיבי צוות המציע
סעיף 4.2.2.1 – מבנה הצוות ושלמותו

רכיב זה בודק את רמת הפירוט של הצוות המוצע ואת התאמת מבנה הצוות שמציע הספק לפרויקט. ההצגה צריכה להיות מפורטת, תוך הצגת בעלי תפקידים וניסיונם, וכן על המציע לצרף הסבר מדוע בחר לבנות את הצוות כפי שבחר. הרכיבים לבדיקה הם:
	תיאור הדרישה ואופן הבדיקה
	 ציון 0-100%

	רמת פירוט הצגת צוות הפרויקט, (יש להתייחס גם לפירוט שלמות הצוות, האיוש, קשרי הגומלין בין התפקידים, תפקידים נוספים). 
	

	רמת הניסיון והמומחיות של צוות ניהול הפרויקט, ראשי צוותים בתחומים השונים, מומחים ובעלי תפקידי המפתח שהמציע מעוניין להדגיש 
	

	סה"כ
	ציון ממוצע


הציון הממוצע יוכפל בניקוד המיועד לרכיב זה במפ"ל.

סעיף 4.2.2.2.1 – מנהל הפרויקט

הציון בסעיף זה יינתן על בסיס ציון משוקלל של הקריטריונים המפורטים בטבלה הבאה:
	קריטריון
	תיאור הדרישה ואופן הבדיקה
	משקל

	ניסיון
	ניסיון בתקופה שבין ינואר 2012 ועד מועד הגשת המכרז בניהול פרויקטים של פיתוח מערכות ליבה ארגוניות בעלות המאפיינים המוגדרים בנספח 4.1.3. 
· ציון מלא בקריטריון זה יקבל מועמד המציג 2 פרויקטים העונים לדרישה. 
· 70% יקבל מועמד המציג ניסיון של פרויקט אחד.
· 0% יקבל מועמד שלא הציג ניסיון העונה לדרישה.
	50%

	תקשורת בינאישית
	ראיון אישי בו יידרש מנהל הפרויקט, בין השאר, להציג את ניסיונו, תפיסת הפתרון המוצעת ותוכנית הפרויקט. ייבחנו תפיסתו המקצועית, רמת התקשורתיות ויחסי האנוש, יכולת הובלת פרויקט והובלת צוות
	20%

	המלצות
	על בסיס פניה לשני ממליצים. אופן הניקוד יהיה בהתאם לכללים המוגדרים בסעיף 1 לעיל (חוו"ד ממליצים על המציע) 
	30%



סעיף 4.2.2.2.2 – ארכיטקט מערכת

	קריטריון
	תיאור הדרישה ואופן הבדיקה
	משקל

	ניסיון כולל
	תנאי לקבלת ציון בקריטריון הוא ניסיון העולה על שנתיים בתחום הנדסת מערכת בתקופה שבין ינואר 2011 ועד מועד הגשת המכרז.
· מועמד שלא עמד בתנאי יקבל ציון 0% בקריטריון .
· מועמד שעמד בתנאי, יקבל 25% מהציון לקריטריון עבור כל שנה נוספת עד ל 5 שניות ניסיון נוספות.
	25%

	ניסיון במערכות מורכבות
	ניסיון בעיצוב וגיבוש ארכיטקטורת תוכנה של מערכות בהיקף ובמורכבות דומה לזו של מערכת ניהול הבחירות החדשה בתקופה שבין ינואר 2012 עד מועד הגשת המכרז. הדמיון ייבחן מול המרכיבים המפורטים בנספח 4.2.2.2.2
· כל מערכת העונה לדרישות תזכה את המועמד ב 33.33% מהציון לקריטריון. 
· העדר ניסיון כנ"ל לא יזכה בניקוד לקריטריון. 
	40%

	ניהול אירועים ותהליכים
	ניסיון מוכח בתכנון פתרונות בתחומים של ניהול ממוחשב של תהליכים (Workflow), ארכיטקטורה מבוססת אירועים (EDA/SOA 2.0) ושירותים (SOA)
ייבחן ניסיון בתקופה שבין ינואר 2012 ולמועד הגשת המכרז בתכנון פתרונות בתחומים של ניהול תהליכים (יישום מרכיבי WF, BPM), ארכיטקטורה מבוססת אירועים (EDA/SOA 2.0) ושירותים (SOA) המבוסס על הכלים המוצעים במענה למכרז זה
· ציון מלא יתקבל עבור הצגת ניסיון במערכת אחת הכוללת את כל רכיבי הניסיון, או עד 3 מערכות הכוללות את כל רכיבי הניסיון במצטבר
· ציון חלקי יתקבל עבור הצגת ניסיון שאינו שלם.
· ציון של 0% יתקבל במקרה של אי הצגת ניסיון נדרש כלל.
	35%


3. [bookmark: _Toc523378096][bookmark: _Toc531134831][bookmark: _Toc4261373][bookmark: _Toc11748714]בדיקת רכיבי המערכת
פרק 2 סעיף 2.3 – התאמת הפתרון לדרישות המערכת

סוג הפתרון המוצע
	פרמטר
	משקל פרמטר
	אופן הבדיקה

	סוג הפתרון המוצע
	100%
	ברכיב זה יקבל ציון מלא פתרון שהוא מוצר ייעודי לניהול בחירות, בעל ניסיון מוכח כמערכת שתמכה בניהול בחירות בשתי מערכות בחירות בעולם. 
1) הכוונה היא למערכת שנעשה בה שימוש בכל המודולים של ניהול בחירות (טרום בחירות/היערכות לבחירות, יום הבחירות, ניהול התוצאות).
2) מערכת בחירות לעניין זה יכולה להיות בחירות כלליות ברמת מדינה או State בארה"ב, או בחירות מוניציפליות בכל הרשויות במדינה (לא רק ברשות ספציפית או מספר חלקי של רשויות). אין הכוונה לבחירות בארגון שאינו מהנ"ל.
3) הניסיון יהיה ניסיון בפועל עד למועד הגשת ההצעות

	
	80%
	ציון זה יקבל מוצר ייעודי לניהול בחירות הכולל חלק מהמודולים של ניהול בחירות (טרום בחירות/היערכות לבחירות, יום הבחירות, ניהול התוצאות). בעל ניסיון מוכח כמערכת שתמכה בניהול בחירות בלפחות מערכות בחירות אחת בעולם. כללי הניסיון זהים לאמור לעיל.

	
	50%
	ציון זה יקבל פתרון המבוסס ברובו על קסטומיזציה של מוצרי מדף מוכרים לצורך עמידה בדרישות המכרז כאשר שיעור הפיתוח בפתרון הוא קטן. מובהר כי מתן ציון זה יהיה לפי שיקול דעתו הבלעדי של המשרד  מתוך ניסיונו המקצועי והצגת הפתרון ע"י המציע




התאמת הפתרון לדרישות
בדיקת סעיף זה תתבסס על בחינת מענה המציע לפרק 2 סעיף 2.3, ולסעיף 2.4 – ממשק משתמש (UXI/UI).
	פרמטר
	משקל פרמטר
	אופן הבדיקה

	שלמות הפתרון (על בסיס ארכיטקטורה לוגית
	100%
	הציון יקבע בהתאם למענה המציע לנספח 2.3 מוכפל במשקל הרכיב במפ"ל

	התאמה לדרישות ממשק משתמש
	100%
	הציון יקבע בהתאם למענה המציע לנספח 2.4 מוכפל במשקל הרכיב במפ"ל


הניקוד לרכיבים בנספח 2.3 יינתן באופן הבא:
1. ציון מלא יקבל רכיב שעונה על כל הדרישה המוגדרת בסעיף 2.3 בתת סעיף המתאים במכרז.
2. רכיב הקיים חלקית יקבל 75% מהמשקל לרכיב.
3. רכיב חסר שיושלם בפרויקט יקבל 50% מהרכיב.
4. רכיב לא קיים לא יקבל ציון.
הניקוד לרכיבים בנספח 2.4 יינתן באופן הבא:
1. ציון מלא יקבל רכיב שעונה על כל הדרישה המוגדרת בסעיף 2.4 בתת הסעיף המתאים ואשר צורפה המחשה ברורה בתמונת מסך. העדר צירוף המחשה ברורה יפחית 30% מהמשקל לרכיב.
2. רכיב הקיים חלקית יקבל 70% מהמשקל לרכיב. העדר צירוף המחשה ברורה יפחית 30% נוספים מהמשקל לרכיב
3. רכיב חסר שיושלם בפרויקט יקבל 50% מהציון לרכיב.
4. רכיב לא קיים לא יקבל ציון.

פרק 3 - ארכיטקטורת המערכת ותשתיות תפעוליות
בדיקת סעיף זה תתבסס על בחינת מענה המציע לפרק 3 על פי הפירוט הבא:
	#
	דרישה
	סעיף
	משקל

	1. 
	תמיכה ב XML כתקן לממשקים
	3.1.1
	10%

	2. 
	תשתית הפתרון מבוססת שירותים
	3.1.2
	12%

	3. 
	הפתרון מבוסס BPM/WF
	3.1.3
	12%

	4. 
	מילון נתונים – מאפיינים והתאמה לדרישות
	3.10
	8%

	5. 
	כלי פיתוח ותחזוקה - מאפיינים והתאמה לדרישות
	3.11
	8%

	6. 
	פתרון אינטגרציה וממשקים
	3.12
	10%

	7. 
	כריית נתונים ושליפת נתונים
	3.15
	15%

	8. 
	מערכת גיוס והדרכה
	3.16
	10%

	9. 
	מנוע תהליכים - מאפיינים והתאמה לדרישות
	3.17
	15%

	
	
	
	100%


הערות: 
רכיב זה במפ"ל ייבדק מתוך מענה המציעים לפרק 3 בסעיפים אליהם מפנה הטבלה, לרבות נספחיהם וההפניות שיעשו מציעים (ככל שיעשו) לחלקים אחרים במענה שיגישו.
4. [bookmark: _Toc523378097][bookmark: _Toc531134832][bookmark: _Toc4261374][bookmark: _Toc11748715]בדיקת רכיב תכנית המימוש
פרק 4 סעיף 4.3.3.2 – אבני דרך לו"ז מירבי

הציון בסעיף זה יתבסס על סרגל המדידה המוצג להלן:
	רכיב
	משקל 
	הסבר

	אבני דרך ולו"ז מירבי
	100%
	· מציע שיציע את הלו"ז הקצר ביותר להשלמת הפרויקט (כניסה לייצור של פעימה 4) יזכה בציון מלא.
· ציון שאר המציעים יינתן בהתאם ללו"ז שהציעו להשלמת הפרויקט, יחסית ללו"ז הקצר ביותר.
הערה: תנאי למתן ציון ברכיב זה הוא קבלת ציון 80% לפרמטר הראליות ברכיב תכנית העבודה (ר' להלן). מציע שהלו"ז שהציע אינו עומד בתנאי זה, יקבל ציון 0.



פרק 4 סעיף 4.3.3.3 – תכנית עבודה

תכנית העבודה תנוקד על בסיס ציון משוקלל של שלושת הקריטריונים הבאים :
	פרמטר
	משקל הפרמטר
	הסבר

	רמת פירוט
	30%
	· ציון מלא יקבל מציע שהצעתו בעלת המאפיינים הבאים:
· כוללת תכנית שלמה ומקיפה את כל הפעילויות הנדרשות, לרבות: WBS מפורט, הצגה מפורטת של משימות ברזולוציה שבועית, תלויות בין משימות, חלוקה לצוותים, משאבי כ"א (עפ"י מקצועות) לכל משימה ומשימה תרשים GANT מפורט. 
· כוללת מתודולוגיה וכלים ממוכנים בהם יעשה המציע שימוש.
· התוכנית תואמת במידה רבה את העקרונות המנחים המפורטים בפרק 4 בסעיפים 4.0.3 ו-4.3.3.3.
· התוכנית מצמצמת במידה רבה את הדרישות מהמזמין תוך דגש על צמצום המאמץ הנדרש מיחידת המפקח על הבחירות ומאגף מערכות מידע.
· ציון בין 80%-90% יקבל מציע שהצעתו עונה למרבית הדרישות עבור ציון מלא. כלומר, אולם תכנית העבודה מוגדרת ברזולוציה נמוכה יותר מהרמה הקודמת, או שהוצגה מתודולוגיה גנרית ולא ספציפית לפרויקט, או שהתכנית אינה מצמצמת את מעורבות המזמין למינימום האפשרי.
· ציון בין 50%-80% יקבל מציע שבתכנית שהגיש חסרות פעולות, ו/או רמת הפירוט של התכנית נמוכה, ו/או רמת פירוט המשאבים אינה מלאה, ו/או הוצגה מתודולוגיה גנרית לניהול הפרויקט, ו/או התוכנית גוזרת השקעה רבה מיחידת המפקח על הבחירות ומאגף מערכות מידע.
· ציון 0 יקבל מציע שהגיש תכנית גנרית, לא מפורטת שאינה כוללת תרשימים ופירוט משאבים, או שכוללת תרשימים ופירוט משאבים ברמת פירוט נמוכה במיוחד

	ריאליות*
	50%
	· ציון מלא יקבל מציע שתכנית העבודה שצירף תואמת ברובה  המכריע (80% ומעלה) את היערכות המזמין באשר ללוח זמנים והיקף משאבים, או שהפירוט וההסבר שנתן מצדיקים לדעת הצוות את הפערים ככל שיהיו. לעניין זה תאימות להערכת צוות המזמין היא בגבולות 10%.
· ככל רמת התאימות יורדת, יקבל המציע ציון יחסי לציון המלא.
· מציע שרמת  התאימות תכנית העבודה שצירף להיערכות צוות המזמין שונה ב- 50% ומעלה, ללא הסבר משכנע, יקבל ציון 0.

	סיכונים
	20%
	· ציון מלא יקבל מציע שהצעתו כוללת פירוט של כל הסיכונים הרלבנטיים תוך קישור הסיכונים למשימות המפורטות בתכנית העבודה. התכנית כוללת פתרונות ומשימות ייעודיות לגידור כלל הסיכונים, לרבות תהליך מחזורי של הערכת סיכונים.
· ציון יחסי יקבל מציע שהצעתו כוללת פירוט חלקי של הסיכונים הרלבנטיים ואיננה מכסה את כל הסיכונים המרכזיים בפרויקט, ו/או התכנית כוללת פתרונות כלליים לגידור הסיכונים.
· ציון 0 יקבל מציע שהצעתו כוללת תיאור גנרי של סיכונים פרויקטליים שאינם רלוונטיים בהכרח להצעה, או מציע שלא צירף פירוט סיכונים.



*הערכת צוות הבדיקה תתבסס על המקורות הבאים: האומדן הכלכלי שהוכן ע"י צוות המזמין, השוואה אל מול הצעות אחרות, הניסיון הנצבר של צוות הבדיקה ליווי הקמה של מערכות מידע.

	
	עמוד 11  מתוך 11
	



image1.jpg
n Tun

019




